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СЕРВИС — ЭТО КАК? 
ИНСТРУМЕНТ, ИНТЕРНЕТ-ЗАВЛЕКАЛКА, УСЛУГА? 



 

«Интернет + Деньги» 

Интернет-консалтинговая  компания «ИНТЕККО» | Иван Серебренников, арт-директор 2 
 

 



 

«Интернет + Деньги» 

Интернет-консалтинговая  компания «ИНТЕККО» | Иван Серебренников, арт-директор 3 
 

 

И ЗАЧЕМ ЭТО? 
• ВЫДЕЛИТЬСЯ СРЕДИ КОНКУРЕНТОВ; 
• СОБРАТЬ МАССУ ЛЮДЕЙ, ГОТОВЫХ СЛЫШАТЬ ВАШЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ (ПРИЧЕМ СОБРАТЬ НАДОЛГО!); 
• ПОЛУЧИТЬ БОЛЬШУЮ КОНВЕРСИЮ; 
• ПОЛУЧИТЬ ДАННЫЕ АУДИТОРИИ, ВКУСЫ, ЖЕЛАНИЯ И ПР. ОБРАТНУЮ СВЯЗЬ; 
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ЧТО КОНКРЕТНО ДЕЛАТЬ? 
ДВЕ МОДЕЛИ, ДВА СПОСОБА, ДВА ПОДХОДА 



 

«Интернет + Деньги» 

Интернет-консалтинговая  компания «ИНТЕККО» | Иван Серебренников, арт-директор 5 
 

 

МОДЕЛЬ №1 
АУДИТ, КОНСУЛЬТАЦИЯ 

• БЫСТРЫЙ СТАРТ; 
• ПРЯМОЙ КОНТАКТ; 
• ВЫСОКАЯ ЦЕНА ВЛАДЕНИЯ; 
• СЛОЖНО МАСШТАБИРОВАТЬ; 
• ЛЕГКО ЗАВЯЗНУТЬ В НЕВАЖНОМ; 
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Пример: 
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МОДЕЛЬ №2 
ИНСТРУМЕНТ, СООБЩЕСТВО, ОБУЧЕНИЕ 

• НИЗКАЯ ЦЕНА ВЛАДЕНИЯ; 
• ПРАКТИЧЕСКИ НУЛЕВАЯ ЦЕНА МАСШТАБИРОВАНИЯ; 
• ВЫСОКИЕ СТАРТОВЫЕ ВЛОЖЕНИЯ; 
• ВЫСОКИЕ ТРЕБОВАНИЯ К АНАЛИЗУ И СТРАТЕГИЧЕСКИМ МОМЕНТАМ; 
• СЛОЖНЕЕ ПОЛУЧИТЬ ОБРАТНУЮ СВЯЗЬ; 
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